Zasady pro spravné fFikladani prstu na snimat

DodrZeni niZze uvedenych zasad zlepSuje rozpozmstui jpi identifikaci, zrychluje jeji pitbéh a snizuje
pravaEpodobnost chybného rozpoznani, tedy odmitnuti @hadrprstu. Sémito zasadami seznamte VaSe #smance.
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1) Kazdy uzivatel by si & pro lepSi identifikaci registrovat alesp@ rizné prsty na pravé ruce a alesgdona leve. Je
v8ak mozné zadat i vSech 10 firatpak si miZetecipovat libovolnym prstem.

2) Prst by mil byt prikladan zgima co nej¥tSi plochou na #&d snimée otiski pod mirnym tlakem.
3) SnaZte se prstigladat vZdy steji a pod stejnym Uhlem &ips netla&te ani jej nefikladejte slab.
4) Pokud je prst zpoceny nebo mokry, vysuste fepave poté zméte s registraci nebo identifikaci.

5) Jestli je prst{iliS suchy, dychéte na &j, anebo ho fitisknéte nacelo a giloZte poté na snindamirrg silngji. Suchy
prst zgisobuje nejasné skenovani obrazu.

6) NepouZivejte prsty, které maji poSkozenod#i Ki poraréni. Prsty musi bygisté.

7) Pro zvySeniimsnosti rozpozndvani otisku grgtouzivejte zejména ukazasek, paledi prostedntek, pokud je to
mozné. Otisk by ® byt dolkie viditelny i pouhym okem. Pokud tomu tak neni, fijpe jiny prst s Iépe patrnym otiskem.

8) Pokud se identifikace ned#i, zadejte nejprve vase identifiké&ni ¢islo (index v dochazce), zntknéte OK a teprve
poté priloZte prst. V nastaveni terminalu by poloZzk#gz 1:1 méla mit hodnotu 5 az 15.

9) Snimé& musi bytisty a suchy, zbaveny &istot, mastnoty atd.iP¢iSteni snimé&e nesmi dojit k jeho poSkrabani! Na
snima& by nenglo pfimo dopadat sitlo ze sluncei oswtleni mistnosti.

10) Pokud se identifikace nezdaxikladejte prst na snindaopakovas, mirne mente tlak¢i naklon nebo nat@ni prstu.
Snima bude postuphprst n&itat znovu a znovu,ifpadré pouZijte jiny registrovany prst.

11) Zangstnance si@trvavajicimi problémy z terminalu vymazte¢int vSech Sablon otisl a poté je pod stejnym
¢islem zaloZte znovu. Tato obnova Sablon dtiskiZze v rozpoznavani vyragmpomoci.

12) V pripack, Ze terminal reaguje pomalu a identifikace se fiea jinym zangstnaném, vyprete terminél na minutu z
napajeni a poté jej épzaprete. Do terminalu Sel rdz z napéjeci git bylo teba jej resetovat. Pokud se tato situace
opakuje, doportujeme napajeni terminalu zapojiieg zalozni zdroj Smart UPS, ktery vyfiltruje negitgbnapajeci sk.

13) U zangstnand, kterfi maji problémy s identifikaci (Spatditelné otisky) a nepomahaji ani vySe uvedené pgstup
muzete k identifikaci pouzit hesla misto ofislebo, pokud to terminal podporuje, tak bezkomtakarty /¢ipy. Stejré
tak, pokud nemaji za¥atnanci pi ¢ipovanicisté ruce.

14) Evidence dochéazky otiskem prstu znefuge falSovani. Coz se nemusi likditrt, kte‘i nebyli doposud zvykli na
dodrZovani pracovni doby. HIaSené problémy mohdy peamenit z odporu liditéi piesné evidenci pracovni doby.



Otisk zamstnance ale samigmé musi byt na prstu viditelny i okem. Pokud tomu t&ki, nebo mé
pracovnik prsty poSkrabané, rozmokvane, obsahugindoi, neisty a podob#, nemize biometrické
rozpoznani pochopitetrfungovat a jeieba pouzit karty¢ipy pripadré hesla.

Na rekterych terminalech Ize na displeji zobrazitnpo obraz ze senzoru, takZe sizate sami ofit, jestli ma
terminal Sanci otiskibec vidt.

Napriklad na BM-F630, BM-F640 a BM-F302 najdete tutdbuov menu Autotest / Test fingerprint sen$or

Na vysSe uvedenych obrazcich je otisk perféktiditelny a terminal nematpec zadny problém s jeho
rozpoznavanim. Pokud vas otisk senzor nevidi, tachg&ek displeje s obrazem senzoru je v poddtdyy nebo
jen velmi s¥tly, je treba bud’ troSicku vic prstem fitlacit, nebo velice poriize kdyz si prstemipjedete p@ele
nebo jej jinak mird navihtite a az poté prstiozite na senzor. Suché prsty maji nevyegarokresleny otisk a
je vhodné je jemizviheit, ¢imz se struktura otisku zvyrazni. U termin&8M-F630, BM-F640, BM-F900 a
BM-F302 se diky vySe popsané moznosti zobrazemizokee snima na displej da perfekdrpoznat, zda je
vas otisk pro biometrické rozpoznavani pouzitetegly zda snimaterminalu vidi kresbu otisku.



