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9 Reseni problémi pro terminaly BM-Term, PM-TermPlus, BM-Scan

Zapojeni ON-LINE

U on-line zapojeni je ¢ipovy termindl ptipojen ptimo sériovym kabelem do PC. Toto PC musi
byt zapnuté a musi na ném byt spustény komunikacni program d2001.exe (ovladaci program
termindlu BM-Term) a v§e musi byt spravné nakonfigurovano. Pokud terminal prestal
fungovat nebo né€kdy funguje a nékdy ne, je ve velkém procentu ptipadi problém v kabelazi.
Mohou byt naptiklad vytrhnuté vodice uvniti konektoru, kterym se terminal ptipojuje do PC,
nebo je kabel zlomeny, pferuseny, provrtany ¢i prekousany napi. v podhledech od hlodavci,
ma studeny spoj nebo propojka Spatny kontakt, konektor je $patné zasunuty do PC a podobné.
Drtivé vétsina zévad je zpiisobena pravé problémem v kabelazi.

Pti pouzivani USB/Serial pfevodniku nezapojovat tento do USB rozbocovace. Rozbocovace
umoznuji zapojit do jednoho USB portu PC soucasné vice zatizeni. Ovlada¢ dochazky ma ale
port otevieny stale a pii konfliktu pfenosu s jinym zafizenim ve spole¢ném rozbocovaci miize
dojit k jeho zaseknuti.

Problém miiZe byt ptipadné i v poSkozené databazi vlivem nekorektniho vypnuti PC. Databazi
lze zkontrolovat v menu Firma / Databaze / Test databaze. Pokud je nalezena chyba, zobrazi

se 1 doporuceny potup opravy.

Postup reSeni zavad:

1. Vypnéte terminal z napajeni a po 10 vtefinach jej znovu zapnéte. Je terminal zapojeny
napajecim zdrojem do elektrické zadsuvky 240V a je tato pod napetim?

Ano - postupujte bodem 2

Ne - zapnéte napajeci zdroj do funkéni napét'ové zasuvky

2. Sviti na displeji terminalu podsviceni a néjaké znaky nebo ¢tverecky?

Ano - postupujte bodem 3

Ne - Vypnéte termindl z napajeni na 10 vtetin a znovu zapnéte. Pak po 30 vtetinach znovu
provéite bod 2. Pokud se na LCD neobjevi Zadné znaky ani poté, kontaktujte vyrobce a
popiste zavadu.




3. Sviti na LCD ¢tverecky v horni fad¢ displeje?

Ano - Vyckejte 30 vtefin. Pokud se poté nezobrazi abeceda, logo Dochazka 3000 nebo datum,
¢as, kontaktujte vyrobce a popiste zavadu.

Ne - Postupujte bodem 4

4. Sviti na LCD abeceda a dalsi znaky?

Ano, sviti abeceda. Postupujte bodem 5.

Ano, ale sviti napis "Dochazka 3000..." nebo aktudlni datum a ¢as. Postupujte bodem 12.
Ne, nesviti abeceda ani nic jiného. Kontaktujte vyrobce a popiste zavadu.

5. Abeceda by méla byt zobrazena maximalné 1 minutu nebo méné, poté by se mélo zobrazit
logo "Dochazka 3000..." a nasledné¢ aktudlni datum a cCas.

Ano - po minuté nebo diive se zobrazil aktualni datum a ¢as. Postupujte bodem 13.

Ne - logo ani datum a Cas se nezobrazily. Stéle sviti abeceda. Postupujte bodem 6.

6. Je datovy kabel pfipojen do sériového portu pocitace?
Ano, je pfipojen ptimo do PC. Postupujte bodem 8
Ne, neni ptipojen do sériového portu PC. Postupujte bodem 7.

7. Je kabel pfipojen do Ethernet/serial nebo USB/serial pfevodniku?

Ano, je pfipojen pres prevodnik. Zkontrolujte spravnou funkci ptevodniku, jeho pfipojeni a
nainstalovani ovlada¢e v PC. Cislo COM portu pfevodniku zjistite ve spravci zafizeni, takze
ovéite zda odpovida ¢islu portu nastavenému v ovladac¢i d2001.exe a u ethernetového
pfevodniku zda ma nastaveny spravné parametry pro komunikaci - viz pfirucky pro instalaci
pievodnikii. Vlastnosti COM portu musi byt tyto - rychlost 2400, 8 bitli, bez parity, jeden stop
bit, Flow-control vypnuto. Dale u n€kterych pfevodnik dochazi k tomu, Ze nestihaji data
odesilat tak rychle, jak je dostavaji od OS. Pro tyto pfipady naleznete na inst. CD dochéazky ve
slozce \terminal\bmtermO1\windows\vista_usb\ novou verzo ovaladace d2001.exe, ktery
nakopirujete do c:\bmtermO1 (ptivodni nejprve vypnout) a po spusténi overite funkénost
Pokud je urcité vse v poradku, pokracujte bodem 8

Ne - kabel neni nikam pfipojen. Zapojte sériovy kabel do odpovidajiciho COM portu pocitace
(dle nastaveni v ovladaci d2001.exe) a PC restartujte. Pokud neza¢ne do 2 minut terminal
fungovat, postupujte bodem 1.

8. Zkontrolujte, zda bézi ovlada¢ d2001.exe a ma v zahlavi uvedeno "Dochazka 3000 - fidici
program terminalu BM-term".

Ano, ovladac bézi, ale ma uvedeno jiné zahlavi. Nainstalujte spravny ovladac pro on-line
variantu zapojeni - viz dodana tiS§ténd instalacni pfirucka k dochdzkovému systému. Na
stejném COM portu nesmi bézet jiny ovlada¢ (napft. pro fidici jednotku atd.)

Ano, ovlada¢ bézi a ma uvedeno spravné zdhlavi. Postupujte bodem 9.

Ne, ovladac¢ nebézi. Restartujte PC a vyckejte 2 minuty. Pokud se ovlada¢ nespusti,
nainstalujte spravny ovladac pro on-line variantu zapojeni - viz dodana tiSténa instalacni
ptirucka k dochazkovému systému.

Ne, ovladac se sice zda spustény, ale nereaguje (neodpovidd) a nedé se s nim pracovat. V
kabelu mezi PC a termindlem je zdvada - $patné zapojeni, zkrat, studeny spoj, zlomeny vodic¢
a podobné&. Ptipadné je zavada v sériovém portu PC nebo v terminalu. Pokud jste si jisti, ze
sériovy port PC je v potadku, kontaktujte vyrobce a sd€lte popis zavady.



9. Je v ovladaci nastaveny spravny COM port (1 az 4), tedy ten do kterého je terminal
ptipojen?

Ano, je urcité¢ uveden spravny COM port. Pokracujte bodem 10.

Ne, je uvedeno jiné ¢islo portu. Pfepnéte port na spravné ¢islo, kliknéte Ulozit a Start. Pokud
se vypise chybové hlaseni, port bud’ neexistuje, sériovy port neni ve windows nainstalovany
(1ze ovétit ve spravcei zafizeni), na stejném portu béZi jina aplikace a podobné. Je tieba do
ovladace uvést spravné ¢islo volného a funkéniho COM portu, zapojit do néj kabel od
termindlu a restartovat PC.

10. Je spusténa komunikace (stav komunikace - spusténa)?

Ano, komunikace je spusténa. Pokracujte bodem 11.

Ne komunikace je zastavena. Spust'te komunikaci. Pokud je jiz vSe v potadku, zatrhnéte
polozku "Pfi startu aktivovat pfenos" a kliknéte Ulozit. Pokud pii spusténi komunikace pise
program chybu "Error opening port ..." je ovladac nastaveny na neexsistujici COM port nebo
je tento né¢im pouzivan. Jdéte na bod 9, odpovéd’ Ne ..

11. Reaguje ovladaci program na tlacitka Stop / Start - zastavi a znovu spusti komunikaci
(zméni se stav komunikace na Zastavena / Spusténa)?

Ano, program reaguje. Jdéte na bod 12.

Ne program je jakoby zatuhly (neodpovida, mys je ve vzhledu hodin). Jdéte na bod 8, druha
odpovéd Ne ...

12. Zobrazil se na LCD po kliknuti na Start v bod€ 11 do 1 minuty aktualni datum a ¢as?
Ano, zobrazil. Jdéte na bod 13.

Ne, nezobrazilo se nic nového - ani logo Dochazka 3000.. , ani spravny datum a ¢as. Mate
bud’ $patné nastavené ¢islo COM portu, COM port v PC je nefunkéni, ptipadné je problém na
kabelu mezi PC a termindlem (Spatné zapojeni, zkrat, studeny spoj, zlomeny vodic a
podobné). Piipadné je zavada v terminalu. Pokud jste si jisti, Ze sériovy port PC je v poradku,
kontaktujte vyrobce a sd€lte popis zavady.

13. Zmacknéte na termindlu pravou horni klavesu (A, Piichod). Zobrazil se na LCD terminalu
text "Prichod"?

Ano, zobrazil. Jdéte na bod 14.

Ne, text se nezobrazil. Je problém na kabelu mezi PC a termindlem (Spatné zapojeni, zkrat,
studeny spoj, zlomeny vodi¢ a podobn¢). Pfipadné je zadvada v terminalu. Pokud jste si jisti, ze
sériovy port PC je v potadku, kontaktujte vyrobce a sdélte popis zavady - terminal zobrazuje
aktudlni datum a Cas, nereaguje vSak na klavesy.

14. Sériovy port v PC, kabel i samotny terminal jsou v pofadku. Zkuste k terminalu ptilozit
néjaky ID ¢ip. Reaguje termindl jakkoli na ptiloZeni ¢ipu? M¢l by hned vypsat hlaSeni
"Posilam data, cekejte.." a do 5 vtetin zobrazit dalsi informaci a pipnout.

Ano, terminal do 5 vtefin zareagoval. Jdéte na bod 15.

Ne, termindal nereaguje ani po 5 minutach a poidd zobrazuje datum a ¢as nebo byla reakce
velice opozdénd. Pokud se cas béhem cekani aktualizuje (nezasekne se, zobrazuje se spravny),
neni bud’ tento ¢ip funkcni nebo se jedna o Cip od jiného dodavatele nez je BM-Software
(pouzijte spravny €ip). Pokud se ¢as "zasekne", je bud’ v ovladaci §patné nastavena webova
adresa dochazky a je tieba ji nastavit spravné (zkontrolujte lomitko na konci atd. dle
dokumentace) nebo terminal nema pravo zapisovat na disk C:\ (spust'te ovladac jako
administrator). Pfekopirujte adresu do webového prohlizece do pole "Adresa" a odklepnéte
klavesou Enter. Pokud se nezobrazi uvodni stranka dochézky, méte nastavenou Spatnou



adresu. Zkuste misto localhost zapsat 127.0.0.1 v obou fadcich. Dale zkontrolujte, zda je
pfimo v administraci dochdzky v menu Firma / Editace udajii spravné nastavena polozka
"Adresa web serveru". Mélo by zde byt 127.0.0.1 a pokud jste apache dochazky presmérovali
na jiny port nez 80, je tieba sem dopsat dvojtecku a €islo nového TCP portu - stejné tak by to
m¢élo byt uvedeno i v ovladac¢i d2001.exe (napt. pokud je novy port 8080, uvést v nastaveni
firmy text 127.0.0.1:8080 a v nastaveni ovladace d2001.exe do webové adresy dochdzky text
http://127.0.0.1:8080/dochazka2001/ a ovéfit funkcnost prenesenim do prohlizece).

15. Vypsalo se hlaSeni o fondu a balanci a terminal 1x pipnul?

Ano, jdéte na bod 16.

Ne, vypsalo se "Pozor posledni ...". Jdéte na bod 16.

Ne, vypsalo se "Chyba prenosu nebo spatny cip". Je mozné, Ze jste si timto ¢ipem provedli
identifikaci opakované v pribehu 1 minuty, coz program vyhodnotil jako duplicitu a
identifikaci nezapsal do seanci - najdete ji v piehledu prichodu, kde bude oznacena jako
chybnd a v polozce Data bude prvni znak vykiicnik. Piipadné zkontrolujte, zda je v menu
Firma / Editace tidajii polozka "Podpora dochazkovych terminali" pfepnuta na volbu
Zakladni (pfipadné rozvod) a pokud neni, nastaveni opravte a ulozte. Dal§i moznosti je, Ze
tento Cip nema pridéleny zadny aktivni zaméstnanec. Zkontrolujte zda mate spravné zadané
¢islo ¢ipu u pracovnika, kterému by mél pattit a zda je jeho zdznam v editaci udaji
zaméstnanct aktivni. Pfipadné je také mozné, ze doslo neCekanym vypnutim pocitace
(vypadek elekttiny, reset, odpojeni napéjeni, "zatuhnuti" OS) k poSkozeni databaze. Databazi
je tieba opravit (pfeindexovat) - kontaktujte vyrobce a sd€lte popis problému.

16. Terminal reaguje spravné a tento ¢ip ma pridéleny néktery ze zaméstnancl. Zobrazi se v
prohlizeni dochazky toto ¢ipnuti?

Ano, Cipnuti se zobrazilo jako prichod nebo odchod. Vse je v poradku. Pokud je posunuty ¢as
¢ipnuté identifikace, je to zplisobeno nastavenim ofezani ¢i posunti v kategoriich, pfipadné
aktivnim nastavenim penalizace atd. Ale samotna komunikace mezi terminalem a dochdzkou
je v poradku.

Ne, ¢ipnuti se nezobrazilo v seancich. Jdéte na bod 17.

17. V administraci dochazky kliknéte na menu Ostatni / Prichody. Je zde Cipnuti
dohledatelné?

Ano, Cipnuti zde je. Jdéte na bod 18.

Ne, ¢ipnuti zde neni. Zkontrolujte, zda je v menu Firma / Editace idaji polozka "Podpora
dochazkovych terminall" pfepnuta na volbu Zakladni (pfipadné rozvod) a pokud neni,
nastaveni opravte a ulozte. Dal$i moZnosti je, Ze doSlo necekanym vypnutim pocitace
(vypadek elekttiny, reset, odpojeni napajeni, "zatuhnuti" OS) k poSkozeni databaze. Databazi
je tieba opravit (pfeindexovat) - kontaktujte vyrobce a sd€lte popis problému.

18. Zkontrolujte, zda je v menu Firma / Editace idaji polozka "Podpora dochazkovych
termindli" pfepnuta na volbu Zakladni (ptfipadné rozvod).

Ano, polozka je nastavena na Zakladni (nebo rozvod). Jdéte na bod 19.

Ne, je nastavena na volbu "Ne". Pfepnéte polozku na volbu "Zakladni" a nastaveni uloZte.
Poté jdéte na bod 14.



19. Zkontrolujte, zda je v prichodech opravdu uvedeny spravny zaméstnanec, kterému by mél
Cip patfit.

Ano, zaméstnanec je spravng. Jdéte na bod 20.

Ne, je zde jiny zaméstnanec. Cip patii jinému pracovnikovi, nez si myslite. Proto jste toto
¢ipnuti nedohledali v prohlizeni dochazky. Jdéte na bod 16 a vypiste spravného zaméstnance.
Je také mozné, Ze mate v systému vice firem a hledate ¢ipnuti v databazi jiné firmy, nez do
které patii majitel Cipu. Ptihlaste se na itvodni obrazovce dochazky do spravné firmy a jdéte
na bod 16.

20. Co je uvedeno v priichodech v polozce Akce?

Pokud je zde uvedeno "Chyba", jedna se o duplicitni identifikaci, nebo je zaméstnanec
neaktivni.

Pokud je zde uvedeno hlaseni pro stravovaci systém (objednavka ¢i vydej stravy), mate
Spatny ovladac terminalu d2001.exe - ovladac nezapisuje dochéazku ale akce stravovaciho
systému. Jdéte na bod 8.

Je uveden ptichod nebo odchod - ziejmé doslo necekanym vypnutim pocitace (vypadek
elektiiny, reset, odpojeni napajeni, "zatuhnuti" OS) k poskozeni databaze. Databazi je tieba
opravit (pfeindexovat) - kontaktujte vyrobce a sd€lte popis problému s zadosti o opravu
databaze. Pfipadné lze vyuZit testu databaze s ndvodem k opravé. Coz naleznete v menu
Firma / Databaze / Test databaze.

Problémy s ovladacem d2001.exe:

Castou pfi¢inou viech potizi v komunikaci mezi ovladaéem d2001.exe a Fidici jednotkou nebo
termindlem jsou poskozené vodice (provrtané, ptekousané od hlodavct...), vytrzeny kabel v
konektoru, studeny spoj, Spatny kontakt propojek atd. atd. Pravé zavady v kabelazi jsou
vinikem 95% vS$ech feSenych problémd.

Vétsinu ostatnich problémil spojenych s pouzivanim ptevodnikt, prav k diskovym souborim
u nove¢jSich OS Windows atd. fesi nové ovladace terminalu i fidici jednotky vydané s
aktualizaci dochazky verze 6.36 v bieznu 2013. Pro starsi verze a jiné typy problémil
naleznete feseni zde:

Pokud po startu ovladac¢e d2001.exe nab&hne vytizeni procesoru na 100% a RJ ani neni
pfipojena, miZe byt nutné ve Windows odebrat sériovy port, restartovat PC a nechat port
znovu najit. Pfipadné pieinstalovat ovlada¢ d2001. Casto je ale vina praveé v zavad¢ na
kabelazi.

Zménou prav soubort nebo uzivatelského uctu, pod kterym ovlada¢ d2001.exe bézi, zlistane
na C:\ soubor c:\zamestnanci - ovladac¢ d2001.exe jej nemlize smazat a potad dokola posila do
RJ tabulky - na termindlu stale sviti text "Moment strpeni, servisni operace" a na fidici
jednotce trvale sviti zelend kontrolka.



Smazte soubor c:\zamestnanci ruéné a pokud do 2 minut za¢ne jednotka fungovat, je problém
v pravech pod kterymi ovladac bézi. Toto je nutné vyftesit, protoze by se vSe ¢asem opakovalo
znovu. Napftiklad pomtze ovlada¢ d2001.exe spoustét s pravy administratora.

Druhou moznosti je dochazce vytvaieni tohoto souboru tplné zakazat. V menu "Firma /
Editace udaji" zatrhnéte polozku "V term. rozvodu nevytvaret soubor c:\zamestnanci" a
nastaveni dole ulozte. Pak smazte z disku c:\ soubor zaméstnanci (pokud tam jesté zistal) a
fidici jednotku vypnéte a znovu zapnéte.

V této situaci je ale tfeba upozornit na to, Ze kdyZ v dochézce provedete tpravu zaméstnanct
(pfidéni, smazéani, zména - napf. pfifazeni ID Cipu), fidici jednotka se to hned nedovi a je
potieba bud’ pockat (zhruba do ptl hodiny se zdznamy pienesou), nebo data do ni poslat ru¢ne
- zvetSit ovladac d2001.exe pies celou obrazovku a kliknout na tlacitko "Posli tabulky do RJ".
Proto je véSinou lepsi vytesit problém ptidélenim prav spravce pro uzivatele, pod kterym
ovlada¢ d2001.exe bézi a pouzivani souboru c:\zamestnanci zase povolit. Pokud nepomtize
zména prav nebo program nefunguje spravné ani pod uctem administratora, je mozné feseni
pridélit pravo "aplné tizeni" na cely disk C:\ Je také mozné z CD ze slozky
\terminal\bmnet\windows\usb_slow_zamestnanci_lastid\ nakopirovat soubor d2001.exe do
c:\bmnet\ (ptivodni ovladac nejprve vypnout) a odtud novy ovlada¢ spustit. Tento novy
ovlada¢ umi fesit jak problém se souborem zaméstnanci, tak se souborem lastid pro ptenos
¢isla Cipu pfi ptidélovani novému pracovnikovi a v neposledni fad¢ také problém s USB/serial
prevodniky (stala hlaska Moment strpeni... a terminalu).

Tyto vySe uvedené problémy jsou vyfeSeny v novém ovladaci d2001.exe vydaném dne
15.3.2013 k verzi dochazky 6.36.

Chyba 10 Error 32 - ovladac¢ d2001.exe nemuze komunikovat s Apache web serverem
dochazky - Spatna webové adresa dochazky v ovladaci, firewall blokujici port 80, port apache
piesmérovan bez upravy v ovladaci, Spatna polozka httphost v nastaveni firmy, misto ¢asti
localhost dat 127.0.0.1 do d2001 (2x) i do nastaveni firmy

Zaseknuti d2001.exe pii ethernet/serial pfevodniku - dat program d2001.exe s prodlevou po
spusténi - viz instala¢ni navod k pievodniku.

Tento problém fesi 1 zatrZitko "Opozdény start" v novém ovladaci fidici jednotky d2001.exe
vydaném dne 15.3.2013 k verzi dochazky 6.36.

Chybi zaméstnanci v RJ - $patny COM port (vynechava data), nezapnuté dublovani tabulek v
nastaveni firmy. U USB/Serial dat ovladac s prodlevami pii pfenosech (slowCom).

Tento problém fesi i zatrzitko "Pomalejsi pfenos" v novém ovladaci fidici jednotky d2001.exe
vydaném dne 15.3.2013 k verzi dochazky 6.36.

Neptenasi se ¢ipnuti - chyba databaze, rozhozené indexy, nebo vypnuty Rozvod v nastaveni
firmy nebo u zaméstnance Spatny datum nastup/ukonceni.

Ovéfit shodu ID firmy jak v prohliZeci (tabulka na tvodni strance, polozka ID firmy) s
polozkou Firma v ovladaci d2001.exe.

Konflikt prostfedktit COM portu s jinym HW nebo SW, nebo obsazeni COM portu jinym SW
(Casto ovlada¢ UPS a podobné). Chyba se vétSinou projevuje hlaSenim "Error opening Com
..." po startu ovladace. Ptipadné ovéftit ve spravci procest, zda ovlada¢ d2001 nebézi vicekrat,
tteba i pod jinym uZivatelem (vypsat procesy vSech uzivatell).



Pti startu ovladace pies naplanované tlohy ovéfit, zda je pracovni adresat nastaven na
c:\bmnet\ . Lze ovétit vyhledanim souboru "terminal.cfg" na celém disku - nemél by byt nikde
jinde nez pravé v c:\bmnet\ . Pokud je i jinde, je tieba naplanované tloze adresar spravné
nastavit (working directory), nebo na nové misto ptekopirovat spravny konfigura¢ni soubor
(viz ndvod pro autostart d2001.exe).

Pti pouzivani USB/Serial ptevodniku nezapojovat tento do USB rozbocovace. Rozbocovace
umoziuji zapojit do jednoho USB portu PC soucasné vice zafizeni. Ovlada¢ dochazky ma ale
port otevieny stale a pfi konfliktu pfenosu s jinym zatizenim ve spolecném rozbocovaci mize
dojit k jeho zaseknuti.

Pti pouzivani USB/Serial pfevodniku mize byt problém (zejména u Windows Vista a 8), zZe
operacni systém "nestiha" data preddvat a vynechava nekteré udaje. Pfenos potom neni
kompletni a u on-line zapojeni terminal pfi mackani klaves bud’ nereaguje viibec nebo
zobrazuje nesmyslné texty, u off-line zapojeni fidici jednotka nekomunikuje, zasekéva se au
obou zapojeni mize dochazet i k "zatuhavani" ovladace d2001.exe. Pak je tfeba pouzit
specialné upraveny ovladac, ktery vklada do ptenosii prodlevy, aby operacni systém stihal
data predavat. Tento program je na instalanim CD dochazky. B&zici ovladac je tieba nejprve
vypnout.

- Pro on-line variantu je ve slozce \terminal\bmterm01\windows\vistausb\ a soubor d2001.exe
ptekopirujte do c:\bmtermO1\ misto souboru stavajiciho.

- Pro off-line variantu je ve slozce \terminal\bmnet\windows\usb_slow zamestnaci_lastid\ a
soubor d2001.exe piekopirujte do c:\bmnet\ misto souboru stavajiciho.

Poté pocitac restartujte nebo spust’te ovlada¢ d2001.exe rucné.

Tento problém fesi i zatrzitko "Pomalejsi pfenos" v novém ovladaci fidici jednotky d2001.exe
vydaném dne 15.3.2013 k verzi dochazky 6.36.

Pokud v administraci dochazky v menu "Zaméstnanci / Editace udaji" nefunguje nacitani
¢isla ¢ipu pres tlacitko "Nacti Cip...", je problém opét v pravech a pomuze bud’ dat pravo
"aplné tizeni" na disk C:\ nebo 1épe pouzit novejsi ovladac d2001.exe. Stavajici zastavite a
soubor d2001.exe z CD ze slozky \terminal\bmnet\windows\usb _slow zamestnaci_lastid\
nakopirujete do slozky c:\bmnet\ misto souboru stavajiciho a pak jej spustite. Tento novy
ovladac fesi u OS Windows Vista, 7, 8, 2008, 2003, 2012 atd. jak problémy s pravy soubort
tak s USB/Serial pfevodniky. Pro nacitani ¢isla ¢ipu novému zaméstnanci se ptivodné vytvarel
soubor lastid ptimo na disku C:\, coz je u novéjSich OS problém, protoze ty zabranuji zapisu
do hlavniho adresate. Tento novy ovlada¢ vytvari soubor lastid ve slozce C:\apache , kam by
mél mit pravo zapisu (lze ptipadné upravit pies pravo slozky). Podminkou fungovani je
kromé nového ovladac¢e d2001.exe také novejsi verze dochazky alesponi 6.36 vydané od
6.3.2013 dale. Dalsi podminkou je, Ze existuje soubor c:\apache\xampp-control.exe , ktery
slouzi Cisté jako indikator spravné verze prostredi a fika ovladaci d2001.exe, ze slozka
c:\apache viibec existuje. Pokud soubor xampp-control.exe ve slozce c:\apache\ neni, novy
ovladac se ani nepokousi soubor c:\apache\lastid vytvaret. Rovnéz samotny program apache
musi mit pravo ve slozce c:\apache\ soubory ¢ist a mazat.

Tyto problém je vyfeSeny i v novém ovladaci fidici jednotky d2001.exe vydaném dne
15.3.2013 k verzi dochazky 6.36.



Pokud u on-line varianty (bez fidici jednotky) na terminalu po pfilozeni ¢ipu zlstane vzdy
dlouho (desitky vtefin az minuty) svitit "PfenaSim data, ¢ekejte", je problém v pienosu dat
mezi ovlada¢em d2001.exe a webovym serverem dochazky. V ovladaci je bud’ $patna adresa
nebo poloZka httphost. Pokud ovladac¢ béZi na stejném PC jako web server apache a je pouzit
standardni port 80, m¢la by adresa dochazky byt

http://127.0.0.1/dochazka2001/

- pozor na pfipadnou mezeru za adresou, kterd nesmi byt a naopak lomitko musi byt
poslednim znakem.

Polozka HttpHost by mela byt

127.0.0.1

Pfipadné je v dochdzce v nastaveni firmy Spatn¢ adresa web serveru. Zde by pfi pouziti
standardniho portu 80 mélo byt uvedeno pouze 127.0.0.1

Problém muize byt i v TCP portu, pokud je web server apache pfesmérovan na jiny port nez
80. Pak je tieba port uvadet vzdy za IP adresu oddéleny dvojteckou a to ve vSech adresach. (
napt. 127.0.0.1:8000 ). Dale mtze byt problém ve firewallu nebo antiviru, ktery prestal
propoustét komunikaci na portu 80 (nebo jiném pouzitém) a je tieba ji povolit. Problém muze
byt i v pravech soubort na disku. Uzivatel, pod kterym ovlada¢ d2001.exe bézi, musi mit plna
prave ke sloZce na disku C:\ ve které je spustén (napf. c:\bmtermO1 u on-line nebo c:\bmnet u
off-line) a k souboriim v ni obsazenych v¢etné moznosti pfejmenovani, mazani, vytvareni
soubort atd.



