Re3eni probléni pro zapojeni OFF-LINE - s¥idici jednotkou BM-RJ02

Pokud mate tento stary systéem, ktery byl v¢rgbod roku 2002 do roku 2010, dopdujeme
zvazit jeho vyminu za nowjSi systémy, které od roku 2010 nahradiliy@dni, dnes jiz
zastarala Zézeni. Hlavni vyhodou novych termiiige pipojeni do sié LAN (ethernet,

TCP/IP protokolxi moznost penosu dat USB flash diskem (fleSkou), zalohovardirmvy
obvod, panit emmc ktera po vypnuti napajeni nezapomene Zadagavatele ani
natipované zaznamy), identifikace otiskem prstu, kariebocipem atd. atd. Vice informaci
véetre cen, popisu a fotografii novych termitidaleznete na webu http://www.dochazka.eu/
v sekci "Terminaly". Vhodnou nahradou jsou hiaprminaly BM-F201 nebo BM-F702.

Velice ¢astou picinou vSech potizi v komunikaci mezi ovigden d2001.exe v PCradici
jednotkou nebo termindlet ¢teckou afidici jednotkou jsou poSkozené vealiprovrtané,
piekousané od hlodatic.), vytrzeny kabel v konektoru, studeny spojt8p&ontakt

propojek atd. atd. Préwzavady v kabelédzi jsou vinikem 95% vSéeBenych problém
Problém niZze byt gipadré i v poSkozené databazi vlivem nekorektniho vypR@i Databazi
Ize zkontrolovat v menu Firma / Databaze / Testlo@te. Pokud je nalezena chyba, zobrazi
se i dopordeny potup opravy.

Zasadnim fedpokladem pro fungovani komunikace s terminafypicnost hlavniho
programu - webové rozhrani dochazky. Nejprve tdapnirolujte, zda se Izefhlasit do
dochéazky jako administrator. Pokud ano, takéjepuste kontrolu databaze v
administratorském mertkirma / Databaze / Test databaze / Spustit testoadpravu
databazeFungovani hlavniho programu a bezchybnost daggfsén prvnim fedpokladem
pro usgsSnou komunikaci s terminaly.

Déle je také dobré zkontrolovat volné misto nawiSK hlavniho PC dochazky. Zejména
pokud se péita¢ pouziva i na &o jiného, nez jen na dochazku. Pokud se disk zapln
piestane fungovat komunikace s terminaly (nelze wegtvdaasné soubory) a porusit séze
i samotna databaze dochazkového systému. Préttepzda je na disku C:\ hlavniho PC
dochazky minimal& 100 MB volného mista.

Ovladaci prograns:\bmnet\d2001.exgrofidici jednotku BM-RJ02 musi byt ve verzi 7.24
nebo vyssill
Cislo verze ovlad# je ozn&eno Sipkou na tomto obrazku:

# Dachézka 3000 - fidici jenotka BM-RI02 v.7.24 e B

Stav komunikace

(v Zastavena  Stop
" Spufténa M

Posledni identifik ace:

K.onfigurace fidictho programu pro BM-BJ02
Sériowi port ( COM1 & COMZ2 COM3 ¢ COM4

webova adresa dochazky: | hup://localhost/dochazka2001/

OpoZdéni stark: [ Pomalejii prenos: [ Posilat daz Brin: [

Fii startu akbivovat pofenos: [~ 1D Firmy: |0 lazit | Skt |

Pokud ma ovladagislo verze nizsi, nebo dokonce &fslo verze uvedeno neni, jelba
systémaktualizovat StarSi verze ovlada nefunguji spravina now¥jSich operanich
systémech - ii¥e dochézet k tomu, Z&lici jednotka festane po ¢ité dok® (nag. po
restartu PG vypnuti ovladée a podobé#) pirenaset ndpovana data do PC a je nutné ji
vypnout z napajeni a znovu zapnout.



Postup pi feSeni zavad:

1. Vyprétefidici jednotku z napdjeni, odpojte ji odfiate a vypojte z ni konektor s kabelem
vedoucim k termindim acteckam. Naridici jednotce zhasnou ®kontrolky. Vyckejte 10
Vterin a ot zapréte napdjentidici jednotky (zastte jeji napajeci zdroj do néfové
zasuvky). Kabel do PC n#pojujte a ani nefypojujte konektor od terminalactecek.
Béhem 5 vtéin se naidici jednotce musi rozsvitit trvale zelen& korikach ve zhruba
vterinovych intervalech rozblikat kontrolka Zluta.

Ano, kontrolky se rozsvitily. if¢jdéte na bod 2.

Ne, kontrolky nesviti. Problém je #ilv napajeni (Spatna zasuvka, vyskoy jistc) nebo je
vadny napdjeci zdroj a jéeba jej vyngnit (12V 500mA). MiZe byt také problém na
napajecim vedeni (Spatny spoj, rozpojeny konekiidpadre je spalendidici jednotka a je
tieba objednat novou. Je také mozné zdglati jednotku vetrg zdroje na
diagnostiku/opravu do servisu vyrobce.

2. Vyprete ot napdjentidici jednotky. Zhasnou étkontrolky. Ripojte kiidici jednotce
jeden termindl nebo jedrittiecku. Negipojujte vice z&zeni, pouze jediné. Pokud ma
termindl ¢tecka) vlastni zdroj, zagite napajeni fipojeného z&zeni a vgkejte 1 minutu.
Zaprete napdjentidici jednotky. Mate tedy Kdici jednotce fipojeno jedno jediné ¥&eni
pies rozvod BM-Net (termindi ¢tecku) a zapnuté napajentidici jednotky. Naidici
jednotce by se @ méla trvale rozsvitit zelena kontrolka a ve zhrubetimbvych intervalech
rozblikat zluta.

Ano, kontrolky spravé sviti. Rejdéte na bod 3.

Ne, kontrolky nesviti. Na datovém vedeni BM-Net niédici jednotkou aifgpojenym
terminalem {teckou) je zkrat. Ihned vypite napajeni a zkontrolujte datové vedeni BM-Net.
Zkrat miZze byt i v samotném terminalttécce). Pak jeieba poslat RJ i terminal na opravu k
vyrobci. Po odstrami zkratu opt zatnéte bodem 1.

3. Vyckejte 3 az 5 minut. Poté byda z&it natidici jednotce velice rychle blikat zelena
kontrolka (je teba podivat se zblizka).

Ano, zelena kontrolka se rozblikala:eRkte na bod 4.

Ne, zelen& kontrolka neblika, stéle i po 10 minhtieale sviti a sviti také trvale Zluta (ta ani
nikdy neblikala ve vtgnovych intervalech). Mate starou veflici jednotky vyrobenouirpd
rokem 2005. Tato jednotka neumi nouzovy rezim b@zPoporwujeme objednat novou
fidici jednotku u vyrobce.rpadré prejdéte na bod 7, ale diagnostika je ztizena.

Ne, zelen& kontrolka neblika, stéle i po 10 minhteale sviti ale Zluta kontrolka ve zhruba
vterinovych intervalech blika. Kontaktujte vyrobce &lsel popis zavady.

4. Rychle blika zelena kontrolka a ve zhrubaiatvych intervalech problikava Zluta. PC
stéle odpojeno. Podivejte se na LCD dispigqeného terminalu nebo na kontrolktiecky.

U ctecky by mela blikat kontrolka, u terminalu by na LCD¢ho byt uvedeno datum 1.1.2001,
¢as po filnoci a napis OFF

Ano, je to tak. Rejckte na bod 5.

Ne, nactecce nic neblika. Bdi je ¢tecka vadna a jeréba ji zaslat na servis, nebo je zavada
v konektoru atd.) nebo vlivem zkratu na datovémeved@M-Net doSlo ke kontaktu
napajeciho vode +12V (zeleny) s&kterym datovym vodiem gerveny, Zluty) a tim k
poSkozeni vstupniho komunik@ho pinu procesoru fidici jednotce nebé&tecce. Pokuste se
najit a odstranit zavadu na vedeni, poté pakrat bodem 1 a pokud se situace n&zim
kontaktujte vyrobce a stle popis zavady. #PpoSkozeni procesbibude nutné abzaizeni



nejlépe ¥etnd napdjecich zdréja datového vedeni BM-Net zaslat na servis k aprav

Ne, na LCD displeji terminalu neni uvedeny datutas Terminal bdi vibec nesviti, nebo
zobrazujaadeketveraika pripadre je na displeji abeceda a dalSi ndvazné znaky.jBu
termindl vadny a jeféba jej zaslat na servis, nebo je zavadh ma kabelazi (népsejsi

pii¢ina - zlomenyi utrzeny vodt, studeny spoj, vytrzeny vagi konektoru atd.) nebo
vlivem zkratu na datovém vedeni BM-Net doSlo ketk&tu napajeciho vode +12V (zeleny)
s rekterym datovym vodiem €erveny, Zluty) a tim k poSkozeni vstupniho komuéikiao
pinu procesoru vidici jednotce nebo terminalu. Pokuste se najéstranit zavadu na vedeni,
poté pokr&ovat bodem 1 a pokud se situace né&zirkontaktujte vyrobce a &lte popis
zavady. B poskozeni procesbibude nutné abzaizeni nejlépe §etné napajecich zdréja
datového vedeni BM-Net zaslat na servis k ofarav

Dle stavu zobrazeni na LCD terminalu Ize §esdvodit tyto dalSi stavy:

a) Termindl wibec nesviti a nic nezobrazuje - Do terminalu naggjeni. Pokud ma terminal
vlastni napajeci zdroj, tak tentodueni zapnuty, nebo je poSkozeripadr je rozpojeny
kabel. Pokud terminal vlastni zdroj nema a je rapgijes datové vedeni BM-Netiidici
jednotky, je bd’ problém na kabelu a do terminalu napajeni nejeleone kabel $liS dlouhy

- nen¥l by prekraiit 5 metf, jinak musi terminél dostat vlastni zdroj - Gpréxe objednat u
vyrobce.

b) Na termindlu svitfadactvereiki - Toto je stav, kdy do terminalu jde napgjeni,redai
zresetovany procesor, coZiae trvat max. 1 minutu. Pokud tento stav trva déléerminal
vadny a jeiteba jej zaslat na opravu k vyrobci.

¢) Na terminalu trvale sviti abeceda a dalSi n&amaky, ale nezobrazi se ani po 5 minutach
datum 1.1.2001 - Termindl néire komunikovat sidici jednotkou. Zavada je tuna

kabelazi (ulomenyi vytrzeny vodé, studeny spoj, Spatny kontakt nebo vzajemny dotek
vodict) nebo je kabeliflis dlouhy. V gipack, kdy terminal nema vlastni zdroj a je tedy
napajen pes datové vedeniridici jednotky, nerla by délka kabeluiekraiit 5 meti, jinak
musi terminal dostat vlastni napajeci zdrajkdly také poniZze vyneéna kabelu za silfSi - s
VetSim pihrezem vodiu.

Pripadre vlivem prohozenéi kontaktu datovych vodii s napajecim doslo k poSkozeni
procesoru a terminal i RJ bude nutné zaslat nasslkemwrobci. Nejprve tedy zkontrolujte
bezvadny stav kabeldze a pokud nenaleznete Zadhiépr a kabelaz se zda byt iadku,
kontaktujte vyrobce a stte popis zavady.

5. Na terminalu je datum 1.1.2001 neb&tetky blika kontrolka. O¥ite, zda terminal reaguje
na ma&kani klaves &tecka i termindél reaguji (jakkoli - pipnuti, 2ma textu na LCD, pauza v
blikani kontrolky) na pelozenicipu.

Ano, zd&izeni reaguje naifoZenicipu. Jdte na bod 6.

Ne, po piloZenicipu se nic nerni. Tedy na LCD terminélu se ne&mi text, neozve se
pipnuti, dioda natecce se na vi@u trvale nerozsviti (blika stale st&jnV terminaluci

ctecce bul’ prestal fungovat snind&ipu a je teba kontaktovat vyrobce, d8d popis zavady a
zarizeni bude nutné zaslat na servis na opravu. Neb&pntaktniciipt pouze zn&sténa
snimaci ploSka s stiji ocistit. Pripadreé u bezkontaktni identifikace dochazi k rus&ni
zeslabeni signéalu. Zeslabenize byt zgisobeno blizkym &Sim kovovym pednétem
(napiklad montaz terminalu na plechové tvedo plechové skiky nebo pray do mista
kovové konstrukce sadrokartonoveé zdi se sigteiky uplne vyrusi. Roviez blizkost silného
vysilate pipadre zatizeni vyzaujiciho elektromagnetické pole ovlivni fuifrtost
bezkontaktniétecky. Dale montdz dvou bezkontaktnigiecek blizko sebesobi ruseni a
slabnuti signalu (typicky montaz dveétecek vedle sebe nebo i z druhé strany stejréysia
je tedy teba z&éizeni oddalit. Zkuste také pouZit jitip pro @gipad, Ze je tento vadny.
Terminal kazdopadnreaguje na klavesy.



6. Postupa pripojujte dalSi pipadné z&izeni, pokud mate vicgecek ¢i terminéli. Vzdy
vyprete napajeni RJ i terminah vSeckttecek, do datoveho vedentipojte dalSi z&zeni
(takZe postuphibudou 2 pak 3 atd.) a p#ipojeni kazdého znovu pokngte bodem 2 s tim
rozdilem, Ze nebudete mit jedin@gmjené zéizeni, ale d¥, tfi atd. VZdy o¥ite v bodech 2
az 5 funknost viech fipojenych terminal ¢i ctecek. Pokud po ifpojeni rekterého toto
nefunguje nebo dokoncégstanou fungovat i vSechna ostatni, ktera dopasugbivala, je
toto posledd pridané zéizeni vadné a jeéeba kontaktovat vyrobce, &d piesré dosavadni
postup s popisem zavady a prgradobré bude nutné hii odeslat toto Zézeni na servis,
nebo je zavada na jeho datovém vedeni BM-Net.kéentezné, Ze je jiz na vedertigojeno
velké mnozstvitecek nebo je vedeni velmi dlouhé a dochazi k takovpaklesu Urovaa
nagiti, Ze bude nutné vedeni BM-Net relitina dw vétve a pouZzit tak dviidici jednotky.
To poznéte tak, Ze pokud je fidici jednotku fipojeno kazdé zZé&eni samostat) tak
funguje dobe, ale pi spol&ném zapojeni viech najednai@gtanou tato fungovat

Pripojili jste a uspgsre odzkousSeli jiz vSechna #iaeni samostatn spol&né?

Ano, vSechna z&eni samostatn dohromady jsou Usgne otestovana a funguiji. & na
bod 7.

Ne. Dle vySe uvedeného popisu v B&dpostups pripojujte dalSi z&zeni a testujte je vzdy
od bodu 2.

7. Znovu odpojteéidici jednotku z napdjeni a vypojte z ni i koneltalatovému vedeni BM-
Net tak, aby do ni nebylo nic zapojeno, Zathedka ani termindl. Restartujte fite¢ a owite
funkénost dochazkyies webovy prohlize Frihlaste se do dochazky jako administrator a v
menu "Firma / Editace udajoveéite, zda je polozka "Podpora dochazkovych terniinal
prepnuta na volbu Rozvod. Dale v editaci udegnestnané oweite, zda maji aktivni
zanmestnanci nastaven#slo ID média v poloZce "Karta" (ID kartdp), interval datum
nastup a ukateni zahrnuje aktualni den a maji zatrzeno "Zazmaakiivni". Poté dole
kliknéte na tl&itko "DalSi ID média" a v novém okropst dole kliknste na odkaz "ZDE".
M¢l by se zobrazit fgnosovy soubor pro inicializafidici jednotky, ve kterém nesmi byt
uvedena cizojazyna chybova hlaseni "Warning ..." a obsahuje dva&by Udaj odclené
jednimradkem pomiek. Kazda z obouasti (prvni od z&tku a druh&a pothdkem pomiek)
ma minimalg 1 fadek. Ukazkaipkladu vzhledu:

1|000F02A7F185]0|1]|20

4|000F02A7FFBB|0]1|-133

5|000F02A7F2C3]0|2]0

11|AAFCO000AC55|0]1]780

1/1]0]|1439|0

2|1|500(800]0

2|68|0]1439]|0

VySe uvedené je pouzéiklad vzhledu. Vas souborie mit v kazdéasti jiny paet
zaznani. DulezZité je, Zetast nad i pod portkami ma minimalg 1 zaznam a v textu nejsou
chybova hlaseni.

Ano, soubor ma spravnou strukturu a neobsahujemid§varning...". jdte na bod 8.

Ne, v textu jsou chybova hlaseni. Mate poSkozerataldzi a jefeba ji geindexovat. O
navod na opravu pozZadejte vyrobce dochézky. Profd@é&mpisoben nekorektnim vypnutim
PC a poSkozenim ind&xNekorektni vypnuti je&tSinou zgisobeno vypadkem proudu rfap
pii boutce. Situaci Ize fedejit napojenim pidtac na zalozni zdroj UPS a instalaci oviéel&
tomuto zdroji, ktery fes komunikani kabel dokaze pdtac korektre vypnout (korektg
ukortit windows ¥ vypadku napajeni).

Ne, chybi zcelagkteracast. Pokud chybi horgast ged pomékami, nemate kil v dochazce



Zadné zarstnance, nebo stiav menu "Firma / Terminalovy rozvod" kliknout Haditko
"Synchronizace subjekt, vyckat na dobhnuti a proveést tento bod 7 znovu. Pokud cligist
spodni pod ponikami, neméate zadané&iselniku stanovi§ kategorii pistupu a
pristupovych oprawni zadné udaje. VSe doplnite podierpdniho tiséného navodu k
instalaci dochézky, ktery jste dostali k systémedyrv menu "Firma / Terminalovy rozvod"
bude pod kazdym z prvnich 3ditek Ciselnik kategoriiCiselnik stanovi§a Ristupova
opravreni) ve vrchnicésti tabulka ($ervenym zahlavim) a s minimé&ljednim zaznamem.
Poté opt provelte bod 7.

8. Hi restartu PC se spusti ovl&d#2001.exe se zahlavim "Dochazka 206itlici jednotka
BM-RJ02 v.7.24".

Ano, ovlad& se spustil, ma v horni I&tuvedenu verzi 7.24 nebo vysSi a nepiSe chybu ani
neni "zatuhnuty". Jde na bod 9.

Ano, ovlad& se spusti, ale ma jiné zahlavi.®mate k tomuto PCipojeno dalsi
dochazkové zdzeni (on-line termindl nebtiecku) a musite najit dalSi ovlatiprotoze tento
je pro jiné zézeni, nebo jste nainstalovali Spatnou verzi owadaisto off-line jste
nainstalovali on-line) a jed¢ba ovlad& dle dokumentace nainstalovat znovu a spfakokud
je rozdil pouze ¥isle verze a ta neni uvedeniec, nebo je nizSi nez 7.24, jelia jej
aktualizovat

Ne, ovladé se nespusti. @¥te, zda je opravdu nainstalovan die/pdni tiStné dokumentace
k systému nebo jej nemate skryty. Oviadavypinejte kizkem ani neskryvejte. Pokud jej
spoustite fes naplanované ulohy, tak jej ve spravci procg®ontete a spude ruené - mel by
byt v c:\\bmnet\ jako soubor d2001.exéipRdré pokud se spustil a je "zatuhnuty"
(neodpovida a zobrazuji se hodiny kdyésrej piejedete mysi), nebo piSe chybové hlaseni,
naleznete mozné&iginy a postupyeseni dole v dal$fsti v sekcProblémy s ovlad&em
d2001.exeRady prareSeni problérinu variant, kdy jeidici jednotka k PCijpojena
pievodnikem (ethernet/serig@lUSB/serial) naleznete také vipuckach k €mto prevodnikim
nebo nahte v sekcikeseni problémpro terminaly BM-Term, BM-TermPlus, BM-Scan -
Zapojeni ON-LINE

9. Hipojte sériovy kabel vedouctimo zfidici jednotky do COM portu gitace - tento kabel
byl doposud od PC odpojen a nikam sefipggoval. Ripojte jej do toho sériového COM
portu (1 az 4), ktery je nastaven v ovlédi2001.exe. Poté zagie napajentidici jednotky a
vyckejte zhruba 5 minut (u firem s vice jak 200 Zatnanci v¢kejte déle, max.i hodiny).
Poté by se n#dici jednotce réla rychle rozblikat zelena kontrolka a Zluta blantrvale
zhasnout.

Ano, zelena blika a Zluta nesviti¢delna bod 13.

Ne, zelena sviti trval€ekejte deldi dobu. Pokud mate hedangstnand, stale se fenasi
jejich data. Je ale také mozné, Ze se sezrtamapi stale dokola ( na diskiisral soubor
c:\zamestnanci nebo c:\kategorie) - postegeni najdete dole v da&isti v sekcProblémy s
ovlada‘em d2001.exe

Ne, zelend se sice rozblikala a stéle blika velzariginovych intervalech Zluta kontrolka. Z
velkou pravdpodobnosti je chyba na datovem vedeni kabelu sghmportu (ulomeny vodi
studeny spoj, zkrat votii, vytrzeny vodi v konektoru). Nebo je ovladal2001.exe nastaven
na jiny COM port, nez do kterého je zapojéitici jednotka. Hpadre je v ovlad&i Spatré
nastavena webova adresa dochazky réminé ID firmy. Také je mozn&ipina problému

ve vadném sériovém portu P@padre fidici jednotky. Nkteré dalSi moznosteseni
naleznete dole v dal8asti v sekcProblémy s ovladg&em d2001.exéPokud se situace
nevyresi, pokraujte bodem 10.



10. Zkontrolujte, zda je v ovlatiad2001.exe nastaveny spravny sériovy COM porteDal
ovéite, zda je zde spraymastavena webova adresa dochazky (vykopirujte$i enpo
vloZeni do adresnihi@dku webového prohlize a odklepnuti by sedfa zobrazit ivodni
obrazovka dochazky). Také &te, zda uvedena webova adresa dochazkys(nou
http://127.0.0.1/dochazka2001/ nebo http://locléldoshazka2001/ ) k@h spravnym
lomitkem nebo neobsahuje mezeru jak v samotné@dmdsna jejim konci (za lomitkerdi)
zatatku. DalSi typy naleznete dole v daigsti v sekcProblémy s ovladéem d2001.exe
Zkontrolujte také, zda je v pravé@sti okna ovlad& ve stavu komunikace zatrzeno
"SpusEna" a pokud neni, sptte komunikaci tlaitkem "Start" a nastaveni uloZte.

Je nastaveni ovlada d2001.exe v gadku?

Ano, zdé se vSe v padku, ale jednotka stale nekomunikujestdcha bod 11.

Ne, nastaveni byldd¢ba opravit. Jide na bod 9.

11. Zw¢te ovlad@ d2001.exe fes celou obrazovku. Dole je dloufddek. Pokud je vém

text obsahujicéast "prikaz=1", jdte na bod 12.

Pokud v tomtaadku neni Zadny text, nebo je tikazu jiné¢islo nez 1, fipadre je uvedeno
jen "HTTP pozadavek" a podofirstale nemize jednotka komunikovat s gitecem. Zkuste
kliknout na tl&itko "Aktualizuj statistiku”. Pokud se ani té&dek nezréni a nebude mimo
jiné obsahovatast "prikaz=1", je bdi vadny kabel mezi RJ a PC, nebo je ovtadi2001.exe
zastavena komunikace (klikie Start) nebo je nastaven na jifiglo portu. Fipadre je port v
fidici jednotcei PC poSkozen. Zkuste kabel R@&pnout do jiného volného sériového portu
PC a upravit volbu COM portu v ovlatiavypnout napajeniidici jednotky, pokat 10 vtéin,
napéjeni znovu zapnout a posoaat bodem 9. Pokud stéle neni mozné jednotku parov
(rozblika se zelena a trvale zhasne Zluta kontjpk@ntaktujte vyrobce a sliie popis zavady.
Je moznéidici jednotku nejlépe i se zdrojem a sériovym katinezaslat na servis na kontrolu.

12.Ridici jednota mize do PC vysilat data, aledije v PC nastavena $patna webova adresa
dochéazky (coz se¢kdy projevi opakujici se hlaskou "10 Error 32")ppeovliad& nemize
komunikovat s webovym rozhranim dochazky (stahaawj soubor uvedeny v bedr).
Pripadre je v ovlad&i d2001.exe Spatmastaveno ID firmy nebo jegruSen dktery z
datovych vodit v sériovém kabelu (Zluty nelderveny vodt), piipadré jsou vodée
zkratovanyi vzajemré propojeny didici jednotka sice fize vysilat data do PC, ale z PC ji
negichazi odpo¥d’. Poskozeny sériovy port v PC nebo RFmbyt také ficinou zavady.
DalSi mozna ficina je ve Spathnastavenych pravech pro program d2001.exe (prava
uzivatele, pod kterym ovladd¢zi - viz problém s mazanim souboru c:\zamestnamgsany
dole v dalSiasti v sekcProblémy s ovladgem d2001.eXeatd. Kontaktujte vyrobce a &tk
popis problému.

13. Zelena kontrolka se rozblikala a Zluta je evahasnuta. Z¢te ovladé fidici jednotky
pies celou obrazovku. Dole v sekci "Generovani fikith udélosti v RJ" smazte nulu, napiste
¢islici 10 a klikreéte na " Generuj a odesli do RJ". Program poSsl&dioi jednotky 10
fiktivnich ¢ipnuti. Rozsviti se na ni Zluta kontrolka a jedadishem minuty odeSle udalosti
(vSech 10) z¢t do PC. Poznate to tak, Ze se buda@niimidaje jak v dlouhérradku (nad
generovanim), tak také vpravo néhe prostedni poloZzce datumdaas. Nakonec nédici
jednotce zhasne Zluta kontrolka (vSechny udalssti korektg uloZzeny v PC) a ve webovém
rozhrani v menu "Ostatni /®thody" naleznete v tabulcéchto 10 zaznampodle aktualniho
data atasu.

Ano, vSe probhlo sprave a v pachodech jsou zaznamy vid Pokra&ujte bodem 14.

Nejde z¢tSit ovlad& pres celou obrazovku - je jakoby "zatuhnuty" nebwe gEho zahlavi
dokonce piSe "Neodpovida"ekdy i pIn¢ vytéZuje procesor (nebo jedno jadro CPU). Pokud



tento stav trva vice jak 10 minut a na PC exissojgbor c:\zamestnanci, @gtéte si dolni¢ast
popisujiciteSeni problérins oviadéem d2001.exe. Pokud soubor neexistuje, je probiéih b
v kabelazi, neboifimo v komunik&nim obvoduidici jednotky - obvodigvodniku linek
nebo procesor (pak jéeba poslatidici jednotku k vyrobci na opravu 232 obvodu)

Ne, Zlutd kontrolka sice sviti, ale data se anl@aoninutach nefenesla. Ovladaci program
d2001.exe neidze komunikovat s webovaiésti dochazky - nefie kontaktovat web server
a zapsat udalosti spravdo databaze. @ite, zda po phlaSeni administratora do dochazky
nevidite v hlavnim pravém menu naddlatitko "Korekce off-line". Pokud ano, naleznete
ieSeni nahi@ v sekcKorekce Off-linePokud zde tkitko neni, je mozna Spatmastavena
polozka "Adresa web serveru” v dochazce v menui&if Editace udaj. Uved'te zde
127.0.0.1 a pokud mate Apach@gnérovany na jiny TCP port, takies dvojteku i ¢islo
portu - nap. u portu 8000 uveést 127.0.0.1:8000

Pripadné dalSi informace naleznete jak@dezhozi sekci pro ON-line zapojeni, tak dole v
dalSic¢asti v sekcProblémy s ovlad&em d2001.exe

Ne, Zluta kontrolka sice zhasla, ale wghrodech data nejsou. Pokud méte nebo jstevice
fidicich jednotek a mate v nastaveni firmy zapnwtabu "V term. rozvodu podporovat vice
fidicich jednotek™ a poloZku "V term. rozvodu syraifizovat seance” na jinou volbu nez
Automaticky, je teba u Manualni synchronizace tuto spustit v memnid/ Terminalovy
rozvod / Synchronizace udalosti". Dale zkontrolaggména u synchronizace
poloautomatické, zda v menu "Firma / Terminaloviwvaxd / Reinicializace RJ" nenéktera
fidici jednotka delSi dobu nedostupna (dlouho népasiélosti nebo nestahuje tabulky). Tato
jednotka by nila problém s komunikaci a proto se blokujerms dat z ostatnich jednotek.
Pokud se jedna o starou jiz nepouzivanou jedntakueji zaznam smazte a klide na
reinicializaci vSech RJ. DalSi podrobnosti nalegnetiSéném navodu popisujicim podporu
pro vice RJ, ktery byl dodany od vyrobce.

14. Vyprete oget napajentidici jednotky a do konektoruimo na jejim boku zapojte &p
datovy rozvod BM-Net s terminalyceckami. Poté ot zapréte napajeni a Wkejte, az se
znovu rychle rozblika zelend dioda a Zluta trvdlasne. Jakmile se tak stane, bude na LCD
displeji terminalu spravnyas a na fipadnychéteckach bude blikat kontrolka. Nyni &pnéte
nekterym aktivniméipem na terminalu. Mo by se vypsat hlaseni "Identifikace OK,

Balanc ...", terminal by g 1x pipnout, po chvilce by se&o zobrazit jméno zagstnance
(terminal ot pipne). Zkontrolujte, zda tuto identifikaci nateze v dochazce v menu
"Ostatni / Plichody" jako korektni.

Ano, identifikace je v ptadku a Ize ji i dohledat v prohliZzeni dochazky tohmracovnika.

VSe je v pdadku, pokud mate dei étecky, pokraujte bodem 15.

Ne, identifikace je ozri@na jako chyba nebo neni v prohlizeni dochazky febwedeny

jiny zamgstnanec.

Pokud je uvedenyakdo jiny, ¢ip pati jinému pracovnikovi, nez si myslite. Proto jsitot
¢ipnuti nedohledali v prohlizeni dochazky.

Pokud je v poloZce Akce uvedeno "Chyba", jedna dapicitni identifikaci, nebo je
zanestnanec neaktivniifpadré mate v nastaveni firmy zatrzeno zohiedani gistupovych
opravreni i pro terminaly a v fistupovych oprawnich nema tento terminal a aktualni den a
¢as pravo identifikace praiqstupovou kategorii, kterou ma pracovnik nastavenu.

15. Pokud mate dwei ¢tecky, Cipnéte si nacteckach a o¥ite, zda dojde k otégni zamku a v
prachodech je uvedeno "Ot&no".

Ano, dveée se oteviraji spra¥rdle opraveni. Jdte na bod 16.

Pokud se nadkteréctecce zamek neodblokuje ale zé&sthanec maijstupoveé opravni
nastavena tak, ze by jejéta ¢tecka pustit, navic pipla jednou a viphodech je uvedeno



Oteweno, je problém v napojeni zamkudtecku. Bud’ je preruSené vedeni, nebo je
zkratované, fipadre je slaby napjeci zdroj zapojeny nevhodny zamek (zamek musi byt
stejnosndrny na 12 Volt a nizkoodioovy s max. odebiranym proudem pod 200 m4A). P
nevhodném zamku nebo zapojeni vedeni do zkratuize poskodit vnini reléétecky a tu je
pak feba zaslat na opravu k vyrobcinke také nevhodnym zamketinzkratem dojit ke
sp&eni kontaki relé a zamek je pak trvale odblokovany&Op nutné zaslattecku na servis.
Na konci vedeni k zamku musi byigojena také deblokai dioda zamezujici navratu
razového nafii zpet do ¢tecky pii rozepnuti zamku. Absence diodyibe posSkodittecku a
ma vliv na jejicasté resetovani. @az diody zkratuje zamkové vedeni &za poskodit relé
ve ctecce.

16. VSe je v ptadku. Dochazkovy systém byehbyt funkeni. Rripadné dalSi nejasnosti
konzultujte s vyrobcem.

Nestabilni chovani:

Pokud se problém s fungovanim systému vyskytujediéd je hledani zavady obtigai.
Nahodile v tomto fipadt znamena situaci, kdy néklad systém po zapnuti fungujeba

cely den, ale podpakeé dok (n¢kolik hodin, den, tyden)iestane dochazka fungovat (nha RJ
piestane rychle blikat zelena kontrolka). Pak nextéjizda je problém v PC, kabel&hijici
jednotcegi terminalu (ovladatidici jednotky musi byt ve verzi 7.24 nebo vyS&g-
informace v Gvodu).

Pricina takového nahodile chybného chovani se hledargbale je mozné alesparcit, zda
je problém v PC nebo ne. Dopoéamy postup vychazi z toho, Ze v pracovnigdobderidici
jednotka pipojena k PC a mimo pracovni dobu bude odpojenkudse poté problém
vyskytne v dob pripojeni, je zdvada na straRC. Pokud se vyskytne v dilkdy je jednotka
od PC odpojena, je problém jinde{@inou v kabelazi). Nejvhodjsi postup tohoto testovani
je nasleduijici:

1. Odpovdny pracovnik fed odchodem z prace zjisti, zda dochazkaragiia funguje.
Pokud ano, vypne PC nebo zastavi owati2001.exe a odpoji kabitlici jednotky z
pocitace - vytahnout kabel ze sérioveho porttlédite). Poté séipne odchod¢imz se
preswdci, Zze vSe stale funguje.

2. Druhy den # ptichodu si tento pracovnik jde nejprtipnout Fichod. Tim si o¥ii, Ze vie
celou dobu sprawnfungovalo (na terminalu je spravigs acipnuti je n&teno). Pokud bylo
vSe v pdadku, zapoji kabeidici jednotky zpt do PC do toho sériového portu, ze kterého jej
piedchozi den odpojil a zapne RBiGpusti ovladad2001.exe. Zkontroluje také pékolika
minutach néteni zaznarin do dochazky.

Pokud ot dojde k problému &ipovanim dochazky, tak podle toho, kdy byl probigiaten,
Ize hledat picinu. Pokud k vypadku dojde v délkdy je jednotka fipojena k PC, je problém
na strag pacitace - kolizni konfigurace SW, zavada v HW (hayadny sériovy pordi
piipadny pevodnik a podoh). Naopak pokud je problém zj&t v dol&, kdy je jednotka od
PC odpojena (s noc nebo rana¢d jejim gipojenim zgt do PC), je problém kiiv
kabelazi, napajeni nebaimo vtidici jednotce.

VySe popsané kroky v bodech 1 a 2rght gesre dodrZet a dat tak dlouho fieba rkolik
tydni), dokud se zavada neprojevi. Pak teprve je moatembstupovat s odstrEamm
zavady.



Nerozpoznani IEipu / karty zanistnance

Pokud po piloZzenicipu terminal nijak nezareaguje, &li@ mate uéité spravet prilozeny,
muZe to byt gkolik pii¢in:

1. ID ¢ip je vadny. Pokud jingip funguje a tento ne, j@p vadny a jeieba jej vynénit.

2. Pokud nefunguje Zadwip, je Zejmé zavada v terminalu - viz kompletni postup testévan
vyse.

3. U bezkontaktni identifikace ite byt problém v ruSeni signalu snit@a v blizkosti
terminalu nesmi byt&tSi vodiva plocha. Najklad pipevreni bezkontaktniho terminalu na
plechové vrata Zisobi nefunknost snim&e. Zkuste terminél odSroubovat a vyzkouSet
drzeny v ruce dal od mista, kde byipgvren. Rovréz blizkost dvou bezkontaktnichecek ¢i
terminali zpasobi jejich vzjemné ruSeni a nefdn&stéipovani. Odsiite ok zaizeni dal od
sebe (alesppl metr).

Pokud terminal poidoZenicipu jakkoli zareaguje, je samotiip v paradku. Problém je
pouze v konfiguraci nebo v kabelazi.

1. U konfigurace sidici jednotkou musi mit zafstnanec v menu "Za¥atnanci / Editace
Udaji" nastaveno "Evidovat dochazku", dale "Zaznam jevak' a polozky "Datum nastupu /
Ukornceni" musi obsahovat smyslupiné datum, udavajiervat tak, aby obsahoval aktualni
den. Tedy naip datum nastupu 1.1.2010 a datum uleon 1.1.2030. Pokud jetkteré datum
jiné ¢i nulové, nebude zagstnancedidici jednotka rozpoznavat. Dale je takKdedite, aby
¢islo ¢ipu v dochazceiesré odpovidalo tomu, které je &é@no z terminalu - tedy zejméné p
rucnim opisovangiselipa dodrzeni velikosti pismen, nepoplést nulu s velkymebo
jednitku s malym L a podokin

2. Problém mze byt i v kabelazi. Zejména studené spoje, nalénvedie, koroze kontaki
vihkost ve vedeni a podobn&ko rozpoznatelné zavady mohouigpbit nerozpoznarmipu.
Napriklad parazitni kapacita ve v@ilth miZze zgisobovat to, ZeipvétSim Fenosu dat mezi
PC a RJ doché&zi k sédsnému poklesu naboje a "zkomolerigmasenych hit Typicky
priklad je, kdyztidici jednotka (terminal) nerozpozti@ zantstnance, festoze ten je v
programu zadany spra¥rKdyzZ se totiz fenasi seznam zastnané acipt z databéze
dochazku do RJ, jedna se o velky balik dat, kdyerparazitni kapacita ¢as zfisobit
piehozeni bitové informace. Tak#dici jednotka ma v pagti u zangstnanceislo jehocipu
Spatrt. Ale kdyZ date néstcip terminalem, je v ovladazobrazen sprav piestoze terminal
hlasi, Ze zagstnance nezna. Pak poie v menu "Firma / Editace udajzatrhnout polozku
"V term. rozvodu BM-Net dublovat tabulky z&stinand”, nastaveni ulozit a restartowédici
jednotku. Pokud bude i nadale problém s rozpozriavéipu a jste si jisti, Ze&islo je zadané
spravit a vSe ostatni je ro¢n spravi nastaveno, je moznégs menu "Zawrstnanci /
Editace udaj / DalSi ID média" fidé¢lit zamgstnanci dalSéipy (nebo stejngip opakovas) a
opdt restartovatidici jednotku. Tim se ji do paitnprenese k "postizenému” zastnanci
¢islo (isla) jehatipu vicekrat a pokud se jedna kopie poSkodiitaqm zavada na kabelazi
neni fatalni, budou dal&isla v pdadku agipovani z&ne fungovat.

Problémy s ovladsem d2001.exe:

Castou picinou v3ech potizi v komunikaci mezi ovigden d2001.exe #dici jednotkou nebo
terminalem jsou poskozené voei(provrtané, fekousané od hlodatc.), vytrzeny kabel v
konektoru, studeny spoj, Spatny kontakt propojek aitd. Pra¥ zavady v kabelazi jsou
vinikem 95% vSeckeSenych problé

V¢étSinu ostatnich probléimspojenych s pouzivanintgvodniki, prav k diskovym soubém
u nowjSich OS Windows atdeSi noveé ovladse terminalu kidici jednotky vydané s
aktualizaci dochazky verze 6.36 ¥ebnu 2013.



Now¢gjSi verze opermiho systému Windows navic u off-line zapojetiidéci jednotkou BM-
RJ02 vyZaduji verzi ovladaftidici jednotky 7.24 a vySSi. Pro starSi verze adad<7.24),
dochazky (<6.36), opetaiho systému Windows (XP a star&i)iné typy problénid naleznete
reSeni zde:

Pokud po startu ovlada d2001.exe n&hne vytizeni procesoru na 100% a RJ ani neni
pripojena, niize byt nutné ve Windows odebrat sériovy port, restat PC a nechat port
znovu najit. Fipadre preinstalovat ovladad2001.Casto je ale vina pr&w zavad na
kabelazi.

Zmeénou prav soubdrnebo uzivatelskéhattu, pod kterym ovladad2001.exe &, zistane
na C:\ soubor c:\zamestnanci - ovliad2001.exe jej nefize smazat a pad dokola posila do
RJ tabulky - na termindlu stéle sviti text "Momstmpeni, servisni operace" a fidici
jednotce trvale sviti zelen& kontrolka.

Smazte soubor c:\zamestnanaintia pokud do 2 minut Zae jednotka fungovat, je problém
v pravech pod kterymi ovladdézi. Toto je nutné esit, protoZze by se v&asem opakovalo
znovu. Napiklad pomiZze ovlada d2001.exe spoudts pravy administratora.

Druhou moznosti je dochazce vyitgai tohoto souboru Updrzakazat. V menu "Firma /
Editace udaj" zatrhréte poloZzku "V term. rozvodu nevytket soubor c:\zamestnanci” a
nastaveni dole uloZte. Pak smazte z disku c:\ samdr@stnanci (pokud tam jeStistal) a
fidici jednotku vypéte a znovu zaptte.

V této situaci je aleféba upozornit na to, Zze kdyz v dochazce provedai@via zanistnand
(pridani, smazani, zéna - nap. prifazeni ID¢ipu), fidici jednotka se to hned nedovi a je
potreba bd’ packat (zhruba dof hodiny se zaznamytpnesou), nebo data do ni poslainel
- zVétSit ovlad& d2001.exe f&s celou obrazovku a kliknout nadilko "Posli tabulky do RJ".
Proto je ¥Sinou lepsi viesit problém fidélenim prav spravce pro uzivatele, pod kterym
ovlada d2001.exe &i a pouzivani souboru c:\zamestnanci zase pofAakud neporize
zmeéna prav nebo program nefunguje spéani pod dtem administratora, je moziéSeni
pridélit pravo "Uplnétizeni” na cely disk C:\ Je také mozné z CD ze sfozk
\terminal\bmnet\windows\usb_slow zamestnanci_lasti¢topirovat soubor d2001.exe do
c:\bomnet\ (fivodni ovlad& nejprve vypnout) a odtud novy ovladspustit. Tento novy
ovlada umitesit jak problém se souborem zsimanci, tak se souborem lastid pternmos
cislacipu pri pridélovani novému pracovnikovi a v neposlethik také problém s USB/serial
pievodniky (stal4 hlaSka Moment strpeni... a terminal

Tyto vySe uvedené problémy jsourggeny v novém ovladed2001.exe vydaném dne
15.3.2013 k verzi dochazky 6.36, resp. u off-liaeianty stidici jednotkou BM-RJ02 pak
verze ovladée 7.24 a vySe.

Chyba "lIO Error 32" - ovladad2001.exe nefize komunikovat s Apache web serverem
dochazky - Spatna webové adresa dochazky v atilddawall blokujici port 80, petizeny
hlavni p@ita¢ dochazky nestiha reagovat v poZadovanase, Spatné ID firmy, port apache
piesnérovan bez Gpravy v ovlada Spatné poloZka httphost v nastaveni firmy, méssi
localhost dat 127.0.0.1 do d2001 (2x) i do nastafieny.

Pokud ma Vase firma vice jak 1000 zstmané, maZze chybu 10 Error 32 Zgobovat i

velky datovy soubor, které starSi verze ovimdaeungly zcela korekts zpracovat. Pak by
melo stait aktualizovat ovladad2001.exe proidici jednotku BM-RJO02.

Chyba "IO Error 1314" je chyba wiptupovych pravech. UZivatel, pod kterym prograthi b
nema ejme potrebna diskova prava k souliar, které program pigbuje vytvéet. Program
musi mit plna prava k disku C:\ ke sloZce bmnebrjet#, ze které je spust. Dale patebuje



piimo v hlavni sloZce (rootu) disku C:\ vyted, prepisovat a mazat soubory (rigad
soubor c:\lastid a c:\zamestnanci).&@wto lze tak, Ze kdyz program spustitepprave
tlacitko mySi volbou "Spustit jako spravce", tak selzhyezobrazuje. Je tedgla gidélit
uzivateli, pod kterym program d2001.ex& ) takova prava ktera mu umozni tyto akce
provact.

Pokud v ovlad& zvétSeném ges celou obrazovku naleznete hlaSeni podobné tomuto
"Timeout @i ¢ekani na odpadd’ dochazkového serveru”, néae bul’ ovlada& komunikovat s
webovoucasti dochazkového systému, nebo je &passtavena polozka "Adresa
webserveru" fimo v dochazce v menu "Firma / Editace ttlafam by n&lo byt uvedeno
127.0.0.1 neboippiesnErovani apache na jiny port nez 8fislo portu s dvojtékou (nag.
127.0.0.1:8000). Vhodné {&st "localhost” nahradit za 127.0.0.1 nejen v nastiafirmy, ale
i pfimo v ovlad&i d2001.exe (pokuddii ovlad& na stejném PC jako apache web server
dochéazky).

Zaseknuti d2001.exeipethernet/seriali@vodniku - dat program d2001.exe s prodlevou po
spuséni - viz instal&ni navod k pevodniku.

Tento probléntesi i zatrzitko "Opozthy start” v novém ovladaridici jednotky d2001.exe
vydaném dne 15.3.2013 k verzi dochézky 6.36.

Chybi zangstnanci v RJ - Spatny COM port (vynechava data@apeuté dublovani tabulek v
nastaveni firmy. U USB/Serial dat ovl&daprodlevami p prenosech (slowCom).

Tento probléntesi i zatrzitko "PomalejSi@nos” v novém ovladaridici jednotky d2001.exe
vydaném dne 15.3.2013 k verzi dochézky 6.36.

Nep'endsi seipnuti - chyba databaze, rozhozené indexy, nebawmypRozvod v nastaveni
firmy nebo u zaréstnance Spatny datum nastup/udem.

Nerozpoznani jména zastnance - pokud p&ipnuti napiSe terminal "ldentifikace OK,
Balanc ...", ale poté se misto jména zobrazi "Naz@¢ip”, ma pracovnik s timtéipem vysSsi
osobnicislo nez 65 530. Jégba index zagstnance snizit pod tuto hranici, protdidici
jednotka uklada jen dvoubajtovou hodnotu osobugiibia. Chyba se pozna i tak, ze v
prichodech je vedle jména "Cizi pracovnik" nebo nezZnavedeno jin€islo (dvoubajtovy
zbytek indexu).

Oweiit shodu ID firmy jak v prohliz& (tabulka na Gvodni strance, polozka ID firmy) s
polozkou Firma v ovlada d2001.exe.

Konflikt prosttedki COM portu s jinym HW nebo SW, nebo obsazeni COMupjinym SW
(¢asto ovlada UPS a podoh). Chyba se &tSinou projevuje hlaSenim "Error opening
Com ..." po startu ovlada. Ripadré oveiit ve spravci proces zda ovladad2001 nebzi
vicekrat, feba i pod jinym uZivatelem (vypsat procesy vSedhaiéli).

Pri startu ovlad&e pres naplanované ulohy &, zda je pracovni adreishastaven na
c:\omnet\ . Lze okt vyhledanim souboru "terminal.cfg” na celém diskwengl by byt nikde
jinde nez pra¥ v c:\bmnet\ . Pokud je i jinde, jgeba naplanované uloze adiesgravig
nastavit (working directory), nebo na nové mistekppirovat spravny konfigu¢ai soubor
(viz navod pro autostart d2001.exe).



Pt pouzivani USB/Serialipvodniku nezapojovat tento do USB rozivece. Rozbgovate
umoziuji zapojit do jednoho USB portu PC sasgre vice zdizeni. Ovlada dochazky ma ale
port oteveny stale aip konfliktu ptenosu s jinym Zé&zenim ve spolmém rozboovati miaze
dojit k jeho zaseknuiti.

Pri pouzivani USB/Serialifipvodniku nize byt problém (zejména u Windows Vista a 8), ze
opera&ni systém "nestiha" datdgqulavat a vynechavékteré udaje. Rnos potom neni
kompletni a u on-line zapojeni termindl mackani klaves bdi nereaguje #bec nebo
zobrazuje nesmysliné texty, u off-line zapojédici jednotka nekomunikuje, zasekava se a u
obou zapojeni iize dochazet i k "zatuhavani" ovlgdad2001.exe. Pak jéeba pouzit
special® upraveny ovladg ktery vklada do fenosi prodlevy, aby opetai systém stihal

data pedavat. Tento program je na instaan CD dochazky. &ici ovlad& je treba nejprve
vypnout.

- Pro on-line variantu je ve slozce \terminal\bmi@f\windows\vistausb\ a soubor d2001.exe
piekopirujte do c:\bmtermQ1\ misto souboru stavajicih

- Pro off-line variantu je ve slozce \terminal\brimendows\usb_slow_zamestnaci_lastid\ a
soubor d2001.exergkopirujte do c:\bmnet\ misto souboru stavajiciho.

Poté paitac restartujte nebo sptie ovladé@ d2001.exe rené.

Tento probléntesi i zatrzitko "PomalejSi@nos” v novém ovladaridici jednotky d2001.exe
vydaném dne 15.3.2013 k verzi dochazky 6.36.

Pokud v administraci dochazky v menu "Zatmanci / Editace ud#j nefunguje naitani
Cislacipu pres tla@itko "Naiti ¢ip...", je problém oft v pravech a pofize bul’ dat pravo
"UpInétizeni” na disk C:\ nebo lépe pouzit 8V ovlad& d2001.exe. Stavajici zastavite a
soubor d2001.exe z CD ze slozky \terminal\omnettavs\usb_slow_zamestnaci_lastid\
nakopirujete do slozky c:\bmnet\ misto souboruagtéiho a pak jej spustite. Tento novy
ovlada reSi u OS Windows Vista, 7, 8, 2008, 2003, 2012jakdproblémy s pravy soubior
tak s USB/Serialfgvodniky. Pro nétanicislacipu novému zastnanci se fivodre vytvarel
soubor lastid fimo na disku C:\, coZ je u nggich OS problém, protoze ty zabugi zapisu
do hlavniho adregé. Tento novy ovladavytvéri soubor lastid ve sloZzce C:\apache , kam by
mél mit pravo zapisu (Izeffpadré upravit es pravo slozky). Podminkou fungovani je
kromé nového ovladé& d2001.exe také n&éi verze dochazky alesp®.36 vydané od
6.3.2013 dale. DalSi podminkou je, Ze existuje spabapache\xampp-control.exe , ktery
slouzicisté jako indikator spravné verze priedi aiika ovlad&i d2001.exe, Ze slozka
c:\apache &ibec existuje. Pokud soubor xampp-control.exe vi&csl@:\apache\ neni, novy
ovlada se ani nepokousi soubor c:\apache\lastid vgtv&ovigZz samotny program apache
musi mit pravo ve slozZce c:\apache\ soulitslya mazat.

Tyto problém je vieSeny i v novém ovladaridici jednotky d2001.exe vydaném dne
15.3.2013 k verzi dochazky 6.36.

Pokud u on-line varianty (berici jednotky) na terminalu pdifwZenicipu zistane vzdy
dlouho (desitky vign az minuty) svitit "PenaSim dataiekejte”, je problém vignosu dat

mezi ovladédem d2001.exe a webovym serverem dochazky. V ovigeldud’ Spatna adresa
nebo poloZka httphost. Pokud oviadgZi na stejném PC jako web server apache a je pouzit
standardni port 80, &a by adresa dochazky byt

http://127.0.0.1/dochazka2001/

- pozor na fipadnou mezeru za adresou, ktera nesmi byt a ndapdtko musi byt

poslednim znakem.

Polozka HttpHost by mela byt

127.0.0.1



Pripadre je v dochazce v nastaveni firmy Spgasdresa web serveru. Zde by pouziti
standardniho portu 80&e byt uvedeno pouze27.0.0.1

Problém nize byt i v TCP portu, pokud je web server apadiesmgErovan na jiny port nez
80. Pak jeieba port uvatt vzdy za IP adresu odieny dvojte&kou a to ve vSech adresach.
(nag. 127.0.0.1:8000 ). Déleine byt problém ve firewallu nebo antiviru, ktenggtal
propoustt komunikaci na portu 80 (nebo jiném pouzitém) &gba ji povolit. Problém fize
byt i v pravech soubéma disku. Uzivatel, pod kterym ovladd2001.exe & i, musi mit plna
prave ke slozce na disku C:\ ve které je spruftag. c:\omtermO21 u on-line nebo c:\bmnet u
off-line) a k soubalm v ni obsaZzenychéetré moznosti pejmenovani, mazani, vytkeni
soubofi atd.

Pokud pouzivate Windows® 10 nebo Windows Server 2012, 2016, 2019 aghotjete
zruSit automatické spousii ovlad&e d2001.exe pro on-line terminal nebo off-line
terminélovy rozvod BM-Net #dici jednotkou BM-RJ02, nenajdete jizéshto novych
opera&nich systém klasické Start menu jako bylo az do Windowstétae. Od Windows 8
vySe se neda upinednoduse f&s levou dolni ikonu Start menu dostat do slozky "P
spuskni”, ale je teba na klavesnici znmiknout kombinaci klave®Vin + R (drzet levou dolni
klavesu s ikonou Windows a k ni zékéout klavesu R). Zobrazi se dialog pro spuiSa do
néj napisSeteshell:startupa zmé&knete Enter. Tim se otévslozkaPo spustni aktualré
prihlaSeného uzivatele a zde je jiZ mozné upré\stnazat zastupce ovliagad2001.exe.
Smazani provedete Vipac, kdy prechazite na nove terminaly BM-Finger nebo pokud
meénite hlavni PC dochazky za novygia¢ a na tomto fivodnim jiz neniiieba ovlada
spoustt, nebo pokud jste spoési ovlad&e prenastavili pes naplanované Ulohy na spunst
pii startu PC.

Problém s IPv6
Pokud je v poitaci v nastaveni sitzapnuta podpora pro IPv6ide hodnotdocalhostv
nastaveni ovladd ¢i v nastaveni paramétfirmy zpasobit problém, kdyz se localhosepozi
na IPv6::1 adresu mistoipdpokladané IPv427.0.0.1a komunikace pak nefungujedu
vibec, nebo s velkym zpo&oim (desitky vtéin az minuty).

[ #y Dochézka 3000 - fidici jenotka BM-RI02 v.7.24 EEE)

K.onfigurace fidiciho programu pro BM-RJ02

Stav komunikace

{+ Zastawvena  Stop
Spufténa M

Sériowd port (© COM1 & COMZ ¢ COM3 & COM4

Webova adresa dochazky: | hitp:/4127.0.0.1/dochazka2001/
N

OpoZdéni stark: [ Pomalej# prenos [ Posilat Gaz Bmin: [ |

Ffi startu akbivovat pafenos: [ 1D Firmg: |0 Uladit | Shrit | ||j,'3|,:, Eipu

Proto vzdy doporéujeme mistdocalhostpouzivat ragji 127.0.0.1a to nejen v ovladéch
terminalu, ale i v poloZc®Adresa web serverw nastaveni firmy.

DalSi doporuéeny postup:

Pokud jste v tétofiiru¢ce nenalezlieSeni, buda¢ba paidit novy terminal BM-Finger. Staré
systémy se vyraty do roku 2010 a v roce 2015 jim skidlrpozarwni servis. Proto bude

tieba tento stary systém nahradit novym. Hlavni v@liaabvych termindi je piipojeni do

sitt LAN (ethernet, TCP/IP protokoti moznost penosu dat USB flash diskem (fleSkou),
zélohovany hodinovy obvod, p&hemmc ktera po vypnuti napajeni nezapomene Zzadaa da




(uzivatele ani néipované zaznamy), identifikace otiskem prstu, kariebocipem atd. atd.
Vice informaci ¥etné cen, popisu a fotografii novych termiadlaleznete na webu
http://www.dochazka.eu/ v sekci "Terminaly". Vhodnoahradou jsou n&pterminaly BM-
F201 nebo BM-F702.

Pokud u starych terminapouzivate bezkontaktni RFID karty nebpy (kupované u nas,
pouzivajici frekvenci 125kHz), tak dva noveé dogengé terminaly BM-F201 a BM-F702 umi
n&itat i tyto kartytipy. Takze pechod na novy systém je velice jednoduchy, pouze se
nahradi stary terminal za novy dle dodavaného naaadhstaveni uzivateh jejich ID médii
(karetkipu) novy terminal n&e. ID média pracovnikn zistanou a budou je pouzivat dal i na
noveém terminalu.



